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AC  Transit  “Draft  Day”  recruitment  event  at  TEC: On 
January  31,  2020,  the  Talent  Acquisition  team,  in 
conjunction  with  Media  Affairs  and  Transportation, 
hosted  an  onsite  interview  and  recruitment  event 
designed  to  replicate  the  draft  rounds  experienced 
during professional football selections. Draft Day is the 
first  widespread  recruitment  event  for  2020  and 
included  a  30‐minute  presentation  highlighting  AC 
Transit  as  an  employer  of  choice  (including 
transportation,  maintenance,  benefits,  and  training 
departments). Candidates previously selected and pre‐
screened  at  an  array  of  East  Bay  community‐based 
agencies were offered priority during onsite interviews. 
Staff interviewed fifty (50) candidates, during Draft Day, 
and  received  an  additional  seventy  (70),  walk‐in 
candidates.  Each  candidate  was  either  interviewed, 
supplied information or scheduled for future interviews. 

This  is  the  first  of  four  (4)  recruitment  events  that  augment 
traditional  recruiting  activities  while  personalizing  the  talent 
acquisition efforts. 

New Bus Operator (NBO) Certification – On January 21, 2020, General Manager Michael Hursh and Director of Transportation 

Derik Calhoun along with Training Instructors Zaurice Brown and Veronica Jackson welcomed twelve newly certified, Professional 

Bus Operators that will be assigned to Richmond Division 3.  Each completed eleven training weeks demonstrating proficiency 

in all AC Transit procedures and policies, bus equipment, DMV licensing, ADA, customer service, and de‐escalation techniques, 

as well as all routes.  The final two weeks of training put it all to the test as each practiced their new skills serving the public, in 

live revenue service.   

AC Transit Takes Top Spots in 2020 APTA Ad Wheel Awards‐ AC Transit garnered two first place awards in the American Public 

Transportation Association’s (APTA) Ad Wheel Awards this month. The awards recognize APTA member agencies for outstanding 

marketing and communications efforts. The award‐winning entries were chosen by industry peers from among more than 300 

entries from public transportation agencies across the US and Canada.  
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AC Transit’s recent bus operator and mechanic recruitment campaign, “Do What You Love at AC Transit,” nabbed the top prize 

for best Comprehensive Campaign in the “Best Marketing and Communications Educational  Initiative”  in the Large Operator 

Category. The 2018 Annual Report took home the top spot in Print Media for “Best Marketing and Communications to Highlight 

Transit Needs/Funding,” also in the Large Operator Category.  Both projects were crafted and executed by the Legislative Affairs, 

Marketing, and Communications Department.  

 

AC Transit will be honored in February at the 2020 APTA Marketing and Communication Workshop in Orlando, FL, and as first 

place winners, will compete for the APTA Grand Award. The winners for this “best in show” achievement will be announced in 

July and honored at the APTA EXPO in October.  Congratulations to AC Transit! 

 

 
 
 
Preventative Maintenance Inspections — Maintenance programs are designed to maximize the effective and efficient useful 

life of the bus fleet. Preventative Maintenance Inspections (PMI) and scheduled standard tasks are the foundation of the District’s 

fleet maintenance programs. There are  forty‐three scheduled maintenance activities  required  for each bus  to meet Original 

Equipment Manufacturer (OEM) recommended maintenance intervals, along with safety and regulatory compliance. Major and 

Minor bus inspections and Deep Cleaning are the base programs to sustain a safe, clean and reliable bus fleet. Maintenance uses 

the Ellipse Enterprise Asset Management System (EAMS) to create work orders and track asset maintenance activities.  

 

Maintenance completed 28,795 preventative maintenance inspections and 10,499 bus deep cleanings during the past calendar 

year.  During  preventative maintenance  inspections mechanics  identify  bus  equipment  requiring  corrective maintenance.  A 

maintenance work order is created to address PMI defects, 78,873 corrective maintenance work orders were completed during 

2019. 

 
Maintenance Division of the Quarter — The District Maintenance Department is happy to congratulate Division 6 for winning 
the Maintenance Division of the Quarter for Q2.   The award is given to the division with superior achievement in Road Calls 
(MBCRC), Attendance, Bus Cleanliness, and PMI categories during the quarter.  The Division wins a BBQ and earns a spot on the 
trophy. Congratulations Division 6 Maintenance! 

 
Transportation Division of the Quarter‐ Every Quarter, the Transportation Department recognizes the Division of the Quarter. 
This recognition is based on Key Performance Indicator weighted scores on the following: On Time Performance, Log on Rate, 
Operator  Unscheduled  Availability;  and  Accident  Rate  (Vehicle/Passenger  Falls).    The  wining  Division  is  awarded  with  a 
celebration for the team along with a trophy.  At this celebration, the last Division winner passes the trophy to the new winning 
Division team.  All Divisions have strived to earn this prestigious award and the competitive fire amongst the teams is exciting. 
 
For the 2nd Quarter of FY 2020, the Seminary Division 4 put up some impressive statistics and won the Transportation Division of 
the Quarter Award.  Congratulations Division 4! 
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Hayward Bart Station Restroom ‐ Our brand‐new restroom facility at the Hayward Bart Station is finally open! As part of a joint 
effort with BART, the second brand new BART accessible restroom has been finalized for the AC Transit Operators and Road 
Supervisors.  This is the second AC Transit Operator restroom to open at a BART station, the first one was at the Fruitvale BART 
station. In total, once the full project has been completed, there will be AC Transit Operator restrooms at nine BART stations 
within our service area. We would like to thank the BART and AC Transit Interagency Liaison Committee (ILC) for the collaboration 
to make this project possible.  

 
 
Chamber of Commerce Representation‐ External Affairs Representative, Chantal Reynolds, has been elected to serve on the 
Oakland African American Chamber of Commerce Board of Directors effective January 1, 2020.  The Chamber installed its first 
female Board Chair, Shonda Scott, and hired President and CEO, Cathy Adams. Chantal will lead the Government Relations and 
Political Committee for the Chamber.  
 
On January 27th, the Richmond Chamber of Commerce swore in its 96th installment of the Board of Directors.  AC Transit External 
Affairs Representative, Ryan Lau, was sworn in for his second term as a Richmond Chamber Board member, and currently serves 
as the chair to the Government Relations Committee.   
 
4th Annual MLK Freedom Breakfast‐ On January 20th, AC Transit joined community leaders from across the East Bay as a sponsor 
of the 4th Annual Allen Temple Baptist Church Martin Luther King Jr. Freedom Breakfast.  Directors Elsa Ortiz, Chris Peeples, and 
Mark Williams  along  with  AC  Transit  Staff  participated  in  the  event  themed,  a  new  decade  and  new  era,  along  with  key 
community leaders and Elected Officials.  
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Measure J on March 3rd Ballot in Contra Costa County‐ 
The Contra Costa Board of Supervisors voted to put the 
Contra Costa sales tax measure on the March ballot (first 
reading on November 19th and again on November 26th).  
It  will  appear  on  the  ballot  as Measure  J.    Legislative 
Affairs and Community Relations has been busy getting 
an educational campaign up and running to ensure that 
we  maximize  the  relatively  small  window  available  to 
inform our riders about this measure.  Informational Car 
cards and brochures have been placed onboard coaches 
at divisions 2 and 3 and will remain onboard through early 
March.   
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BRT’s Bus Only Lanes Now Open from San Leandro to Havenscourt‐ The BRT project passed another major milestone on the 
road to completion when it opened the bus only lanes on International Blvd. from 90th Ave. to Havenscourt Blvd. on January 
29th.  A four‐mile stretch of the BRT corridor, from the San Leandro BART Station to East Oakland, is now open for operator 
training.  Prior to opening BRT’s bus only lanes, the BRT Public Outreach Team conducted an extensive community education 
effort reminding merchants and motorists to avoid using or parking in the lanes.  The following flyer was distributed in‐person 
by the Outreach Team and Alameda County Sheriff’s Deputies, on social media, and via eNews and emails to key stakeholders in 
the area, including council offices. 
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AC Transit Seeks to Improve Bus Network in cities of Fremont and Newark ‐ AC Transit has launched its Phase 2 Outreach to 

share proposed scenarios for improving the current bus network in the cities of Fremont and Newark to add frequent service in 

response to community input received during Phase 1.  Print and digital promotional material has been developed to support 

outreach and to garner community input into the final plan.  Please see sample material along with postings by partner agencies 

to help get the word out. 
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Budget Summary - Overview 

 

Overview 

 Overall 

o Overall the District is on track for expenses, with the projected annual budget used for both Labor and non-Labor 

tracking closely to the annual budget.  

 Total Labor 

o Maintenance Overtime is over budget due to vacancies in janitor and service employee positions.  Staff plans to add 

Maintenance Overtime budget at the mid-year. 

o Health Plan expense is over budget due to timing of payments.  

o Pension expense is slightly over budget due to increased pensionable payroll expenses. Staff plans to increase pension 

budget at mid-year to match increased projections. 

 Total Non-Labor 

o Total Non-Labor expenses are below budget. It is common for non-labor expenses to increase closer to budget as the 

fiscal year progresses. 

o Year-to-date Vehicle Parts expenses are over budget due to increased maintenance needs of aging revenue vehicles.  

o Office Supplies and Miscellaneous Materials are over budget due to a bulk purchase of computer hardware to replace 

out-of-date equipment and the associated freight charges.  

o Purchased Transportation expenses are over budget due to timing of invoices. 
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Department Filled Vacant Total Position Type Filled Vacant Total

Operations - Bus Operators 1272 78 1350 Bus Operator 1272 78 1350

Operations - Non-Operators 583 30 613 Maintenance 423 23 446

District Secretary 2 1 3 Salaried 383 27 410

Finance 84 9 93 Clerical 59 3 62

General Counsel 24 0 24 Total 2137 131 2268

General Manager 17 3 20

Human Resources 31 3 34

Innovation and Technology 36 4 40

EAMC 36 1 37

Planning & Engineering 48 2 50

Retirement 4 0 4

Total 2137 131 2268

4

Positions Summary 

Authorized Positions Authorized Positions

* Non-Bus Operators include all permanent employees except for operators

Position data as of December 31, 2019

94%

6%

Operators
(1350 Authorized)

Filled (1272)

Vacant (78)

In Addition:

Long-Term Leave (62)

Trainees/NBO (36)

94%

6%

Non-Operators*

(901 Authorized)

Filled (865)

Vacant (53)

5%

33%

10%
0%

15% 9% 10% 3% 4% 0%

0%

25%

50%
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Non-Operator Vacancies by Department

Vacant

Filled

80%

14%
5%

1%
0%

Employee Affiliation**

ATU (1826)

AFSCME (309)

Unrepresented (101)

IBEW (32)

Intern (8)
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Farebox 

Revenue
Jul Aug Sep Oct Nov Dec Jan Feb Mar Apr May Jun FYTD

FY 

Projection

FY 2019-20 4,853,941  5,166,683  5,308,998  5,575,216  4,853,148  4,941,046  30,699,033 61,398,065 

FY 2018-19 4,473,800  5,008,431  4,850,857  4,796,155  4,742,955  4,306,796  4,387,029  5,124,161  4,977,423  5,070,409  4,717,293  4,890,378  28,178,995 57,345,689 

Y-Y % 8.5% 3.2% 9.4% 16.2% 2.3% 14.7%       8.9% 7.1%

NTD 

Ridership
Jul Aug Sep Oct Nov Dec Jan Feb Mar Apr May Jun FYTD

FY 

Projection

FY 2019-20 4,340,908  4,686,254  4,809,687  5,186,044  4,460,110  4,174,736  27,657,739 55,315,478 

FY 2018-19 4,080,350  4,611,628  4,614,990  5,148,164  4,329,205  4,030,966  4,310,368  4,084,993  4,563,612  4,657,242  4,624,283  3,985,680  26,815,303 53,041,481 

Y-Y % 6.4% 1.6% 4.2% 0.7% 3.0% 3.6%       3.1% 4.3%

Notes:

1. Farebox revenue is for per-boarding payments only; does not include EasyPass agreements or contract services (BART, City of Oakland, etc.) 

2. Current FY total ridership and farebox revenue projections are based on the average monthly ridership and farebox revenue applied to the rest of the fiscal year.

3. ACTC Student Pass program farebox revenues are received irregularly and can have a significant effect on monthly Y-Y% comparisons.

Farebox Revenue and Ridership

FY 2019-20 vs. FY 2018-19
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